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6 Dojrzaty wolontariat wsparciem dla oséb bezrobotnych

Jadwiga Kozera

6 Dojrzaly wolontariat wsparciem
dla oséb bezrobotnych

Pracujac w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie, ktéry odpowiada za regionalng
polityke rynku pracy, wspieramy mieszkancéw Matopolski, chcacych znalez¢ lub zmienic
prace, przekwalifikowac sie, zdoby¢ nowe umiejetnosci. W swoich dziataniach nie zawsze
mozemy stosowac wytgcznie standardowe metody. Pomagajac chociazby osobom dtu-
gotrwale bezrobotnym musimy wychodzi¢ poza schemat, jezeli chcemy by¢ skuteczni
w przywracaniu ich na rynek pracy. Jedna z takich metod, ktére wychodzg poza schemat,
jest angazowanie w aktywizacje oséb bezrobotnych w wieku dojrzatym wolontariuszy-
tutoréw, zrzeszonych w Sieci Dojrzatego Wolontariatu, dziatajacej przy Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie. Metoda ta, wypracowana w latach 2013-2015, jest wykorzy-
stywana z sukcesem do dzisiaj.

W niniejszym artykule chcemy przedstawi¢ wykorzystanie Modelu wsparcia osob
pozostajacych bez pracy w wieku 50+, opartego na metodzie pracy z wolontariusza-
mi 45+. Zostat on wypracowany w projekcie 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”. Pro-
jekt ten dat poczatek catej serii projektéw i programéw, w ktérych oferujemy wsparcie
osobom dojrzatym, zaréwno tym, ktérzy od wielu lat nie majg zatrudnienia, jak i osobom
aktywnym zawodowo i spotecznie.

PROJEKT ,50+ DOJRZALI, POTRZEBNI, KOMPETENTNI"

Projekt ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” byt realizowany od 1 pazdziernika
2013 r.do 31 pazdziernika 2015 r. jako projekt systemowy Wojewddztwa Matopolskiego,
ze wspotfinansowaniem ze srodkéw EFS w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL. Wartos¢
projektu wynosita 3 800 000 zt.

Projekt byt wspdlnym przedsiewzieciem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
Stowarzyszenia Wiosna oraz czterech powiatowych urzedow pracy: Grodzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie, Powiatowego Urzedu Pra-
cy w Tarnowie, Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego.

Celem gtéwnym projektu byto podniesienie aktywnosci zawodowej i spotecznej
Matopolan po 50. roku zycia, pozostajacych bez pracy i zagrozonych wykluczeniem
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spotecznym, poprzez stworzenie modelu wspdtpracy tych oséb z wolontariuszami po
45. roku zycia.
Projekt obejmowat nastepujgce dziatania:

opracowanie modelu pracy oséb po 45. roku zycia z osobami pozostajagcymi bez
pracy 50+ w oparciu o wolontariat;

opracowanie mechanizmu wspotpracy pomiedzy WUP, PUP, przedsiebiorcami
oraz lll sektorem na rzecz wypracowania mechanizmow wsparcia dla oséb po
50. roku zycia;

promocje i wzmocnienie znaczenia zatrudniania oséb po 50. roku zycia wsréd
pracodawcéw i mieszkancéw Matopolski;

podniesienie kompetencji osob po 50. roku zycia zwiekszajacych ich szanse na
zatrudnienie.

Wsparciem w projekcie objeto dwie grupy uczestnikéw:

255 0s6b niezatrudnionych, w wieku 50-64 lata, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, mieszkajacych w Krakowie, Tarnowie, powiatach tarnowskim, chrza-
nowskim i nowosadeckim, chcacych rozwing¢ swoje kompetencje pozwalajace
na wydtuzenie aktywnosci na rynku pracy;

171 wolontariuszy-tutoréw w wieku 45+, chcacych wigczy¢ sie w proces aktywi-
zacji zawodowej 0s6b w wieku 50+;

Dla uczestnikow projektu realizowano nastepujace formy wsparcia:

spotkania indywidualne, w formule 1:1, uczestnikéw 50+ z wolontariuszami-tuto-
rami (tzw. indywidualny tutoring);

spotkania grupowe inspirujgce — majace na celu ksztattowanie postaw, wzmacnia-
nie motywacji, odbudowanie poczucia wtasnej wartosci (praca w grupie pozwalafa
na zdobycie konkretnej wiedzy i kompetencji, a spotkania z lokalnymi przedsie-
biorcami i ekspertami rynku pracy stanowity cenne Zrédto informacji i inspiracji);
staze zawodowe — organizowane w firmach lub instytucjach z Matopolski na sta-
nowiskach zgodnych z kompetencjami i predyspozycjami uczestnika z mozliwo-
$cig utrzymania zatrudnienia w danej firmie po zakonczeniu okresu stazowego.

Metody wsparcia dla bezrobotnych osdb 50+, ktdre zastosowano w projekcie, opiera-
ty sie na czterech zasadach, tj. zaufaniu, spotecznej partycypacji, inspiracji oraz dzieleniu
sie doswiadczeniem. Zasady te miaty odzwierciedlenie zarbwno w programach spot-
kan 1:1 i spotkan grupowych czy w standardach stazy zawodowych. Dotyczyty rowniez
wspotpracy wszystkich zaangazowanych podmiotéw — staty sie znakiem szczegdinym
partnerstwa zawigzanego na rzecz realizacji projektu.

W projekcie skupiono sie nie tyle na podnoszeniu kwalifikacji zawodowych pozostaja-
cych bez pracy osdb 50+, co na wzmacnianiu/odbudowywaniu ich kompetencji miekkich,
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tj. zdolnosci do motywowania samego siebie, inspirowania do dziatania, sprawnego zarza-
dzania sobg i swoja pracag czy skutecznego komunikowania sie. Bez poprawy kompetencji
miekkich nie byfaby bowiem mozliwa poprawa ich sytuacji na rynku pracy. Kompetencje
miekkie ze wzgledu na swdj uniwersalizm s3 podstawg kazdej pracy i w kazdym aspekcie
zycia mozna z nich korzysta¢. W projekcie byty one obiektem szczegdlnej troski wolontariu-
sza-tutora, ktory byt zarébwno partnerem, jak i przewodnikiem dla swojego podopiecznego.
Razem pracowali nad motywacja, wyznaczaniem celdw, planowaniem dziatar i samopozna-
niem.!

WOLONTARIAT W PROJEKCIE

Wolontariat nazwany zostat w projekcie ,wolontariatem dojrzatym’, zaréwno ze
wzgledu na wiek 0sob, ktére braty w nim udziat, jak i aspekt przedmiotowy. Wolontariu-
sze byli odpowiedzialni za organizacje spotkan 1:1 oraz zobowigzali sie do systematycz-
nej pracy z podopiecznymi.

Specyfika
podopiecznych
i tutoréw -

Zobowigzanie
do regularnych Dojrzaty

Nowatorska
forma pomocy:
wolontariusz-
tutor

[o{o] o)YAe o] [ p:1 (=
z duzym
bagazem

doswiadczen

spotkan (pracy)
z 0soba
bezrobotng 50+

wolontariat

Zrédfo: Model wsparcia 0séb pozostajgcych bez pracy 50+ oparty na metodzie pracy z wolontariuszami 45+.
Wojewddzki Urzqd Pracy w Krakowie, Krakdw 2015.

Przez pierwsze trzy miesigce realizacji projektu rekrutacja wolontariuszy do projektu
nie dawafa zadowalajacych rezultatow. Zgtaszaty sie pojedyncze osoby. Problemem
byt zardwno obserwowany w Polsce fakt matego zaangazowania w wolontariat oséb
dojrzatych, jak i specyfika swiadczenia wolontaryjnego, tj. praca z osobg bezrobotng —
63% uczestnikow projektu stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne (sredni okres pozo-
stawania bez pracy to 3,5 roku). Rodzito to obawe wsrdd potencjalnych wolontariuszy, czy
,dadza rade” Z czasem akcja rekrutacyjna przyniosta konkretne efekty, co wiecej tzw. mar-
keting szeptany okazat sie najlepszym narzedziem. Wolontariusze juz pracujacy w projek-
cie opowiadali o nim swoim znajomym, krewnym i w ten sposob ,zarazali” wolontariatem

' Model wsparcia 0séb pozostajgcych bez pracy 50+ oparty na metodzie pracy z wolontariuszami 45+.
Krakéw 2015.
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kolejne osoby. Wartoscig dodang byt fakt, ze do projektu zgtaszali sie coachowie, trenerzy,
doradcy zawodowi (w sumie stanowili 30% wszystkich wolontariuszy).

Kazdy wolontariusz po podpisaniu,Porozumienia o wykonywaniu $wiadczen wolonta-
ryjnych” uczestniczyt w 20-godzinnym szkoleniu na temat uwarunkowar wspoétczesnego
rynku pracy, aktualnej sytuacji na rynku pracy oséb 50+ oraz zatozert metody coachingowej
i podstawowych narzedzi w pracy tg metoda. Podczas szkolenia wolontariusz zdobywat
takie umiejetnosci jak: aktywne stuchanie, motywowanie, wyznaczanie celdw i wspieranie
podopiecznego w samodzielnym poszukiwaniu metod i sposobow ich osiggniecia.

W trakcie realizacji projektu wolontariusze mogli wymienia¢ sie miedzy sobg do-
Swiadczeniami, zgfaszac zapotrzebowanie na dodatkowe wsparcie w ramach tzw. Sieci
Lideréw Wolontariatu (cykliczne spotkania grup wolontariuszy pod przewodnictwem
Lidera), jak rowniez mogli korzysta¢ z opracowan, ktore powstaty w projekcie (Prze-
wodnik spotkan 1:1, Vademecum wolontariusza), ekspertyz oraz indywidualnego do-
radztwa psychologa-coacha. Ponadto, wolontariusze tutorzy, ktorzy mieli doswiadcze-
nie w prowadzeniu doradztwa zawodowego lub w coachingu, prowadzili dla swoich
kolegow dodatkowe warsztaty, na ktérych omawiano trudne sytuacje z podopiecznymi,
¢wiczono metody dziatania i doskonalono warsztat pracy.?

Przyktady tematéw realizowanych podczas spotkan 1:1 (wolontariusz-uczestnik)

Samopoznanie
Poznanie sie klienta i Poznanie $wiata
i nawiazanie relacji precyzowanie jego wartosci klienta

oczekiwan

Wzbudzanie

Opracowanie IPD K| Rynek pracy gotowogci do zmian

Organizacje, w Podsumowanie i
ktérych moge zakonczenie
funkcjonowaé procesu tutoringu

Monitorowanie

realizacji IPD

Zrédfo: opracowanie na podst. A. Sznajder, J. Nosal, Przewodnik spotkan 1:1 w projekcie ,50+ dojrzali, potrzebni,
kompetentni’, Krakéw 2013 oraz D. Binek, Przewodnik spotkari 1:1 — aktualizacja, Ekspertyza opracowana w ra-
mach projektu 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni’;, Krakdw 2015.

2 Model wsparcia oséb pozostajacych bez pracy 50+ oparty na metodzie pracy z wolontariuszami 45+.
Krakéw 2015.
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Spotkania uczestnikdw 50+ i wolontariuszy-tutorow 45+ byty szansa rozwoju osobi-
stego dla obu stron. Zadania tutora wobec podopiecznego/klienta polegaty na towa-
rzyszeniu mu w procesie powrotu do aktywnosci zawodowej. Wsparcie, jakiego udzielat
tutor podopiecznemu podczas 12 spotkan, byto dostosowane do indywidualnych
cech osobowosciowych klienta i przybierato réznorodng forme, od ,trzymania za reke”
do stopniowego usamodzielnienia sie klienta. Generalnie polegato ono na wyrobieniu
w podopiecznym przekonania, iz on sam jest autorem wiasnego sukcesu zawodowego.?

EFEKTY PROJEKTU

Ponizej przedstawiono zestawienie najwazniejszych rezultatow i produktéw projektu
- w nawiasach podano stopien wykonania danego wskaZnika w stosunku do jego war-
tosci docelowej, okreslonej we wniosku o dofinansowanie.

Zrekrutowano 255 uczestnikow 50+ (106%)

171 wolontariuszy 45+ zostato przygotowanych
do pracy z osobami bezrobotnymi 50+ (100,5%)

Zrealizowano 215 spotkar grupowych (107%)

Zrealizowano 2 402 spotkania indywidualne
(100%)

Utworzono miejsca stazowe dla 216 0séb
(100%)

Staze zawodowe zrealizowano u 160
pracodawcow z Matopolski

Efekty projektu

Powstata sie¢ dojrzatego wolontariatu
Utworzono Platforme IT: www.50plus.dzialaj.pl

Przygotowano 15 ekspertyz i 4 publikacje
(100%)

Zrealizowano 22 panele eksperckie (100%)

60% uczestnikéw podjeto zatrudnienie (150%)

Zrédfo: Efekty na plus, czyli podsumowanie projektu 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” Krakéw 2015.

W odniesieniu do efektéw ,miekkich” prawie 90% uczestnikow 50+ stwierdzito, ze
dzieki udziatowi w projekcie wzrosta ich wiara w siebie i w sukces na rynku pracy oraz

> D.Binek, Przewodnik spotkan 1:1- aktualizacja, Ekspertyza opracowana w ramach projektu 50+ dojrzali,
potrzebni, kompetentni’, Krakéw 2015.
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zwiekszyta sie motywacja do szukania pracy i dalszego podnoszenia kwalifikacji. Uczest-
nicy deklarowali, ze zdobyli nowe umiejetnosci w zakresie poszukiwania pracy i funkcjo-
nowania na rynku pracy. Wskazywali, ze uczestniczac w projekcie zdobyli rowniez bardzo
rozne praktyczne umiejetnosci, od umiejetnosci zawodowych (praca z klientem, obstu-
ga komputera i programéw komputerowych, zdobycie do$wiadczenia w danej branzy,
zarzgdzanie swoim czasem, organizacja pracy, umiejetnos¢ autoprezentacji, wieloto-
rowe poszukiwanie pracy), do umiejetnosci dotyczacych kwestii osobowosci (cierpli-
wos¢, umiejetno$¢ wyciszenia sie, umiejetnosci interpersonalne, poznanie swoich sta-
bych i mocnych stron).*

7 kolei wolontariusze — tutorzy wskazali na wysoki poziom satysfakcji ze spotkan
z podopiecznymi, w skali od 1 — catkowicie zawiedziony/a do 10 — catkowicie usatys-
fakcjonowany/a osiggnieto wynik ponad 8 punktow. Jeszcze wyzszy byt poziom ich
satysfakcji z udziatu w projekcie — prawie 9 punktow.® Podkreslali tez, ze bardzo cenne
byty dla nich szkolenia, zaréwno wdrazajace do petnienia roli tutora, jak i podnoszace ich
umiejetnosci tutorskie, realizowane od 2015 r. w ramach Akademii Tutora.

Dodatkowym efektem, ktory pierwotnie nie byt przewidywany w projekcie, byto
powstanie sieci,dojrzatego wolontariatu”. Wolontariusze zadeklarowali che¢ kontynuacji
swoich dziatan takze po zakoriczeniu realizacji projektu.

PO PROJEKCIE - PROGRAMY REGIONALNE

W pazdzierniku 2014 r. powstata koncepcja realizacji programu regionalnego ,Gwaran-
Cja 504 ktéry w swoich zatozeniach miat stuzy¢ aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
po 50. roku zycia z wykorzystaniem modelu opartego na pracy wolontariuszy.

W przygotowanej do programu diagnozie zwracano uwage na fakt, ze prognozy
na najblizsze 30 lat wskazujg na postepujace procesy starzenia sie spoteczenstwa. Tym
samym na matopolskim rynku pracy bedzie coraz mniej oséb w wieku produkcyjnym.
Realne wydtuzenie aktywnosci zawodowej w gtdwnej mierze sprowadza sie do zapobie-
gania wypadaniu z rynku pracy oséb w wieku 504, co wigze sie z koniecznoscig prowa-
dzenia roznych dziatan, m.in. wdrazaniem modelowych, nowatorskich rozwigzan, polityka
zarzadzania wiekiem w firmach, zachecaniem do podnoszenia lub aktualizacji kwalifikagji
zawodowych, wprowadzeniem systemu zachet dla pracodawcow w zatrudnianiu 0séb

4 T Waleczko, A. Kaznowska, Ocena form wsparcia w projekcie 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni’, eks-
pertyza wykonana w projekcie 50+, dojrzali, potrzebni, kompetentni’, Krakow 2015.

> T.Waleczko, A. Kaznowska, Ocena form wsparcia w projekcie 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni’, eks-
pertyza wykonana w projekcie 50+, dojrzali, potrzebni, kompetentni’, Krakow 2015.
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starszych, itp. Jednoczesnie bardzo wazne jest, by podejmowane dziatania nie skupiaty
sie tylko i wylgcznie na rozwigzaniach zwigzanych z rynkiem pracy, lecz obejmowaty tak-
ze inne sfery ludzkiego zycia. Jedng z takich sfer jest aktywnos¢ spoteczna, np. w formie
wolontariatu. Doswiadczenia krajow, ktére wezesniej niz Polska musiaty zmierzyc sie z nie-
korzystnymi zmianami demograficznymi, wskazuja, ze duze korzysci spoteczne przynosi
zaangazowanie w wolontariat osob dojrzatych, ale w takim momencie, gdy s3 jeszcze
w wieku aktywnosci zawodowej, np. w wieku 40 lat i wiecej.®

Propozycje wyboru partnerow (powiatowych urzeddw pracy) programu regionalne-
go ,Gwarancja 504" oparto na analizie danych dotyczacych liczby oséb bezrobotnych
w wieku 504+ w danym powiecie, jak réwniez ich odsetka wsréd ogdtu bezrobotnych
— wg stanu na sierpien 2014 r. Przeanalizowano rowniez dane dotyczace liczby osob
w wieku 50+, ktére zakonczyty udziat projektach powiatowych urzeddw pracy, finanso-
wanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. Porozumienie w zakresie realizacji programu
regionalnego,Gwarancja 50+"w okresie od 25 maja 2015 r.do 31 grudnia 2016 r. podpi-
sano z 12 powiatowymi urzedami pracy.

Dziatania wplywajace na wydtuzenie aktywnosci zawodowej os6b 50+,
realizowane w ramach programu regionalnego ,,Gwarancja 50+”

Podnoszenie lub System zachet dla
aktualizacja pracodawcow
kwalifikacji w zatrudnianiu

zawodowych 0s0b starszych

Rozwijanie
aktywnosci
spotecznej np. D
w formie Zapobieganie

wolontariatu wypadaniu
z rynku pracy
0s0b w wieku
50+

Polityka
zarzadzania
wiekiem
w firmach

Zrédto: Diagnoza sytuacji oséb 50+ na matopolskim rynku pracy. Koncepcja i zatozenia do programu regionalne-
go ,,Gwarancja 50+" — Krakéw, pazdziernik 2014 r.

W programie udziat wzieto 851 oséb bezrobotnych z 13 powiatow Matopolski oraz
80 wolontariuszy-tutoréw. Utrzymano Sie¢ Dojrzatego Wolontariatu w Matopolsce. Jed-
nak ze wzgledu na bardzo duzg liczbe chetnych do wolontariatu w przedziale wiekowym
40-45 lat obnizono wiek wolontariusza do 40 lat. Nowym wolontariuszom zapewniono

¢ Diagnoza sytuacji 0séb 50+ na matopolskim rynku pracy. Koncepcja i zatozenia do programu regionalne-
go,Gwarancja 50+" - Krakéw, pazdziernik 2014 r.
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szkolenia wdrazajace, kontynuowano zajecia w Akademii Tutora, w ramach ktérej orga-
nizowano warsztaty uzupetniajgce, superwizje i szkolenia z zakresu Racjonalnej Terapii
Zachowania — metode te wolontariusze skutecznie wykorzystujg w pracy z uczestnikami
programow i projektéw.

Na etapie tworzenia IPD w powiatowym urzedzie pracy doradca zawodowy wraz
7 uczestnikiem programu podejmowali decyzje o formach wsparcia, w tym réwniez
o skierowaniu uczestnika do pracy z wolontariuszem-tutorem. Z tej formy wsparcia sko-
rzystaty tacznie 122 osoby bezrobotne 50+. Wartos¢ wskaznika efektywnosci zatrudnie-
niowej w programie wyniosta 61%.

W trakcie opracowywania diagnozy matopolskiego rynku pracy w roku 2016 podjeto
decyzje, aby programy regionalne w latach 2017-2018 wspieraty takze osoby z grupy
wiekowej 40+. W licznych badaniach i analizach (m.in. w ,Bilansie Kapitatu Ludzkiego”)
wskazywano bowiem, ze koncentrowanie sie gtdwnie na pomocy osobom w wieku 50+
jest zawodne z punktu widzenia dtugofalowych spotecznych i gospodarczych efektéw
starzenia sie ludnosci; trzeba zajac¢ sie takze mtodsza grupa wiekowa.” Ponadto trzeba
podkresli¢, ze grupa wiekowa 50+ jest preferowana w licznych projektach wspotfinan-
sowanych ze $rodkow EFS, ktorych realizacja w Matopolsce rozpoczefa sie w 2016 r.
Tym samym coraz bardziej zasadne byto koncentrowanie sie na wsparciu oséb dojrza-
tych, ale z nizszej grupy wiekowej.

W sierpniu 2016 r. przeprowadzono badanie ankietowe wsréd powiatowych urze-
dow pracy dotyczace potrzeb i problemdw na lokalnych rynkach pracy. W efekcie
badania opracowano zatozenia do trzech programow regionalnych: ,Konserwator’,
,Gwarancja 40+’ ,Firma+1". Ustalono, ze programy regionalne, ktorych okres realizacji
zaplanowano na lata 2017-2018, beda miaty na celu wspieranie 0séb bezrobotnych,
w szczegolnosci diugotrwale bezrobotnych, kobiet i 0séb po 40. roku zycia oraz ze pro-
gramy ,Konserwator'i,Firma +1"bedzie realizowato po 15 powiatowych urzeddw pracy,
a program ,Gwarancja 404" 5 urzedow pracy. W pazdzierniku 2017 r. podjeto decyzje
o uruchomieniu w 2018 r. kolejnego programu regionalnego pod nazwa ,Gotuj sie do
pracy”.

Program regionalny ,Gwarancja 40+" jest kontynuacjg programu ,Gwarancja 504,
realizowanego w latach 2015-2016. Jest to inicjatywa, w ktorej w pomoc osobom bez-
robotnym w wieku 404 zaangazowani sg wolontariusze w zblizonym do podopiecznych
wieku, zrzeszeni w Sieci Dojrzatego Wolontariatu, dziatajacej przy Wojewoddzkim Urze-
dzie Pracy w Krakowie. Dzieki takiemu rozwigzaniu z jednej strony zindywidualizowang
pomoc w zatrudnieniu zyskujg osoby bezrobotne, a z drugiej strony wspierany jest roz-
woj odpowiedzialnego i dojrzatego spoteczenstwa.

’ Diagnoza sytuacji 0séb 50+ na matopolskim rynku pracy. Koncepcja i zatozenia do programu regionalne-
go,Gwarancja 50+" - Krakdw, pazdziernik 2014 r.
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Program regionalny ,Gwarancja 40+" jest realizowany przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Krakowie w porozumieniu z PUP w Chrzanowie, PUP w Limanowej, PUP w Olkuszu, PUP
w Myslenicach oraz UP dla Powiatu Krakowskiego. tacznie objeto wsparciem 125 osob
bezrobotnych w wieku 40+, w szczegdlnosci sg to kobiety i osoby dtugotrwale bezrobotne.

Dziatania, ktérymi sg objete osoby bezrobotne w wieku 40+

e spotkanie inaugurujace (3-5 godz.), prowadzone przez przedstawicieli WUP i wo-
lontariuszy;

e warsztat grupowy inspirujacy (6 godz.) prowadzony przez wolontariusza-tutora;

e spotkania indywidualne w formule 1:1 — dla uczestnika 40+ z wolontariuszem,
tzw. indywidualny tutoring oparty na metodzie opracowanej w projekcie 50+ doj-
rzali, potrzebni, kompetentni”;

e portfel form wsparcia dopasowany do potrzeb uczestnika 40+ (z naciskiem na
gwarancje zatrudnienia), np. szkolenia, staze, srodki na podjecie dziatalnosci gos-
podarczej, itd.

W realizacje programu regionalnego ,Gwarancja 40+" zaangazowanych jest
54 wolontariuszy. W dalszym ciggu zgtaszaja sie do nas nowi wolontariusze, dla kto-
rych organizujemy szkolenia wdrazajgce. Dbamy réwniez o ciggty wzrost kompetencji
wolontariuszy pracujacych z osobami bezrobotnymi znajdujacymi sie w szczegdlnie
trudniej sytuacji na rynku pracy i dlatego Akademia Tutora w dalszym ciggu dziata.
W 2017 i 2018 r. zrealizowano 6 szkolern podnoszacych kompetencje wolontariuszy-
tutorow. Szkolenia dotyczyty sytuacji osob w wieku dojrzatym i oséb mtodych na ma-
topolskim i krajowym rynku pracy, roli schematdw w procesie zmiany oraz Racjonalnej
Terapii Zachowania.

W programie regionalnym ,Gwarancja 40+" wolontariusze zrealizowali dotychczas
ponad 300 spotkan 1:1 z uczestnikami programu. W pierwszym roku realizacji programu
osiagnieto wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie 67%.

NOWY PROJEKT

Od kwietnia 2018 r. Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie realizuje kolejny projekt,
w ktorym wykorzystywany jest model pracy z udziatem wolontariuszy. Projekt,,Matopol-
skie gwarancje na rzecz aktywnosci spoteczno-zawodowej” realizowany jest w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. Zostat skierowany do 300 0séb
7 wojewddztwa matopolskiego, a jego celem jest aktywizacja spoteczna i zawodowa,
a takze wzmocnienie szans na zatrudnienie oraz poprawe ich sytuacji zyciowej. W pro-
jekcie biorg udziat osoby bezrobotne zakwalifikowane do Ill profilu, osoby z niepetno-
sprawnosciami oraz osoby korzystajace z pomocy spotecznej. Dla kazdego uczestnika
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ustalamy indywidualng sciezke reintegracji spoteczno-zawodowej, na podstawie ktorej
korzysta on z co najmniej 3 form wsparcia (w projekcie przewidziano 9 réznych form
wsparcia). Aktualnie trwaja spotkania 1:1 wolontariuszy-tutoréow z uczestnikami | edydji
projektu. Jakie beda efekty tej pracy, ocenimy w kolejnym roku, kiedy zakonczymy reali-
zacje | edycji.

Do projektu wracajg wolontariusze, ktorzy pracowali przy projekcie 50+ dojrzali, po-
trzebni, kompetentni”. S3 tez tacy, ktorzy wspdtpracujg z nami nieprzerwanie od 2013 r.
oraz catkiem nowi, ktérzy o naszej inicjatywie dowiedzieli sie dopiero w tym roku.

Wsrdd wolontariuszy jest rowniez Pan Janusz, ktéry w 2014 r. jako osoba bezrobotna
byt uczestnikiem projektu 50+ i po zakoriczonym stazu zostat zatrudniony na Uniwersy-
tecie Jagiellorskim, gdzie pracuje do dzisiaj.

ZAMIAST PODSUMOWANIA

W moim przekonaniu, wiele zawdzieczam projektowi 50+. Pare spotkan (z wolonta-
riuszkg-tutorem — przyp. aut.) naprawde wniosto w moje myslenie o sobie wiele zmian.
Uwierzytam, ze moge, Ze jestem w stanie cos jeszcze zrobic, bo prezentuje cos warto-
sciowego przede wszystkim dla siebie, ale takze dla potencjalnego pracodawcy. {(...)
Mam takie uspokajajqgce przekonanie, ze potrafie poradzi¢ sobie z problemami i ludzmi
w sposob asertywny i komfortowy dla psychiki.

Uczestniczka z Krakowa

Zmienitem poglqd na zycie. Zona sie ze mnie smieje, Ze statem sie gadutq. (...) Cel
osiggniety — bo wiekszos¢ z nas wyszta z takiej... ,nieprzytomnosci;, na wiele spraw
otworzyty nam sie oczy. Reszta przyjdzie z czasem.

Uczestnik z powiatu nowosadeckiego

Tak szczesliwego cztowieka od dawna nie widziatam — to cos niesamowitego. Pan
powiedziat, Ze tutaj w projekcie ,nauczyt sie zy¢” i przez te kilka miesiecy ,pozyt’ Pamie-
tam go z pierwszych spotkar, gdzie byt naprawde bardzo, bardzo niesmiaty, (...) miat
bardzo niskq samoocene, a teraz jest 100 krokéw do przodu. Mdwit, ze otrzymat bardzo
duzo wsparcia i nie wie, jak dziekowac — bo jest naprawde ,fajnie” Ja mu powtarzatam, ze
gdyby on sam sie tak bardzo nie starati sam nie chciat co$ zrobic, to by pewnie tak ,fajnie”
nie byto, wiec to jego ogromna zastuga:-)

Wolontariuszka z Chrzanowa o swoim podopiecznym
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Pie¢ lat temu sama stracitam prace — przesztam wszystkie etapy od Zzatoby, ztosci
i bezsilnosci, po rodzenie sie matych pomystow, co mam ze sobq zrobi¢ az do zatozenia
swojej firmy. Teraz mam firme, a oprocz teqo jestem stylistkq, coachem, wyktadowca. (...)
W zwigzku z tym, Zze sama zblizam sie do 50-tki, to bardzo zapragnetam wziqc udziat w tym
projekcie, ale w charakterze wolontariuszki, czyli osoby, ktdra mogtaby wesprzec osoby bez-
robotne. Do bycia osobg bezrobotng mozna sie przyzwyczai¢ — jakos sobie z tym radzimy.
Tylko pytanie, czy to ,jakos” nam wystarczy? Ten projekt stuzy temu, zeby to,,jakos” przestato
nam wystarczac i zebysmy zrobili cos wiecej dla siebie, zebysmy dali sobie szanse.
Wolontariuszka z Tarnowa®

8

Efekty na plus czyli podsumowanie projektu,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”. Krakéw 2015.
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